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 Notre vision  

. 

 
ETHICA RH est un cabinet de conseil en ressources humaines spécialisé dans la 
qualité de vie au travail. Nous accompagnons les entreprises et collectivités dans la 
pr®vention des risques psychosociaux et lôam®lioration du bien-être au travail, qui 
rendent possibles lôengagement et lôexpression des talents. 
 
Notre action est préventive parce que la non-maîtrise des risques peut avoir un coût 
humain et financier ®lev®. Elle est aussi proactive car lô®panouissement de chaque 
personne contribue à la performance collective. 

Nos valeurs  
 

 
PROFESSIONNALISME 
Qualifiés dans notre domaine, nous justifions dôune solide 
exp®rience op®rationnelle. Nous nôacceptons pas les missions pour 
lesquelles nous nôavons pas les comp®tences requises. 
 
CONFIDENTIALITE 
La protection de la parole est une condition fondamentale de nos 
interventions. Lorsque nous sommes amenés à restituer des 
contenus, nous en garantissons lôanonymat. 
 
NEUTRALITE 
Notre positionnement externe ¨ lôorganisation se veut neutre et sans 
parti pris. 
 
INTEGRITE 
Nos interventions sont basées sur le respect de règles morales telles 
que la loyaut®, lôhonn°tet®, la bienveillance et le respect de chacun. 

 

 

 Nos prestations  
 

 

 
Nous proposons des prestations sur les trois niveaux de prévention : 
Prévention primaire : DIAGNOSTIC, CONSEIL 
Prévention secondaire : FORMATION, COACHING 
Prévention tertiaire : SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE 
 
Ces prestations sont assurées par des consultants qualifiés et expérimentés dans 
leur domaine. 
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. 

 
 
ETHICA RH accompagne les entreprises soucieuses de leur responsabilité 
sociale, depuis la phase de diagnostic jusqu'à celle de la mise en oeuvre d'une 
politique sociale et responsable. 

 
 

Diagnostic  

 

 

Le diagnostic ou l'audit est la phase préalable à toute démarche stratégique, il 
permet de faire un état des lieux de l'existant. Notre spécificité est l'ouverture de 
notre champ de perception : nous nous attachons à faire émerger aussi bien les 
points d'appuis ou les forces de l'organisation que les points d'amélioration ou 
les évolutions souhaitables. 

Nos diagnostics peuvent porter sur les domaines suivants : 

Risques PsychoSociaux ou RPS : stress, violence interne et externe, sur la 
base de l'outil RPS-DU de l'INRS et/ou avec la méthode des Situations-
probl¯mes de lôANACT. 

Qualité de Vie au Travail ou QVT : ce type de diagnostic porte sur les risques 
psychosociaux, s'y rajoutent des thématiques telles que la culture 
managériale, la stratégie et les valeurs... (voir notre modèle ci-contre). 

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences ou GPEC : 
formation, recrutement, carrières, compétences, mobilité interne... 

Processus et outils RH : formation, recrutement, définitions de fonction, 
référentiel de compétences, communication interne, communication 
interpersonnelle... 

Responsabilité sociale : diversité, égalité professionnelle, égalité hommes-
femmes, lutte contre la discrimination... 

 

 

  

http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206140
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Conseil  
 

 

 
 

Le diagnostic RPS ou QVT  

Professionnels expérimentés et formés par la CARSAT, lôINRS et lôANACT, nos 
intervenants vous accompagnent dans le diagnostic des risques psychosociaux ou 
de qualité de vie au travail en plusieurs phases : 

Cr®ation dôun groupe de pilotage : ce groupe pluridisciplinaire permet la mise en 
place du projet, lôorganisation des visites, des entretiens de groupes ou individuels, 
le montage des questionnaires dôenqu°te, etc. en partenariat avec nos consultants. 

Phase dôinvestigation : selon les modalités définies par le groupe de pilotage, nos 
consultants procèdent à la collecte des informations. 

Phase de synthèse : un rapport synthétisant les résultats des différentes 
investigations ainsi que des pr®conisations en termes de plans dôaction sont 
présentés et remis au groupe de pilotage. 

Plan dôaction : après concertation avec les différentes parties prenantes au sein 
de lôentreprise, les actions correctives retenues sont mises en place. 

Nos interventions sont basées sur des outils de diagnostic exclusifs que nous avons 
créés et que nous adaptons aux spécificités des entreprises et organisations.  

 

Nos prestations sont élaborées sur mesure : chaque entreprise étant unique, nos 
livrables sont conçus selon ses besoins et les contraintes de ses métiers. Exemples 
de prestations : 

 
Accompagnement RH de projets d'entreprise (conduite du changement, 
nouvelles organisations du travail)  
o Ré-organisation de la production en unités autonomes de production 
o Intégration de nouvelles méthodes de travail (lean management)... 
 
Mise en place d'une politique de gestion des carrières et des compétences  
o Politique formation 
o Politique recrutement 
o Communication interne... 
 
Création de chartes  
o Charte de qualité de vie au travail 
o Charte de prévention du burn out 
o Charte d'équilibre vie privée/professionnelle... 
 
Optimisation des processus RH et création d'outils adaptés   
o Processus de recrutement et d'intégration 
o Plan de formation 
o Passerelles et parcours métiers 
o Organisation apprenante 
o Fiches de fonction 
o Entretiens professionnels... 
 
Promotion du bien-être et prévention de la souffrance au travail  
o Mise en place d'un réseau de secouristes relationnels ou "bienveilleurs" 
o Animation d'ateliers de bien-être 
o Accompagnement des responsables d'équipe vers un management bienveillant 

et motivant 
o Animation de groupes d'analyse des pratiques ou de co-développement 
o Formations, coachings, conférences... 
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Soutien psychologique  
 

 

 
 

Coaching  

Démarche personnalisée visant le développement professionnel et personnel, le 
coaching est un processus dôaccompagnement selon des modalit®s pr®alablement 
définies et centrées sur un objectif. 

Le processus de coaching est entièrement adapté à la personne coachée, ses 
contraintes et problématiques. Écoute, échanges et questionnement maïeutique 
sont les techniques de base du coaching auxquelles nous ajoutons les techniques 
issues des recherches en neurosciences cognitives : approche cognitivo-
comportementale, mindfulness, psychologie positive. 

Isabelle Hornecker est coach professionnelle formée et certifiée par ICN Business 
School (major de promotion). Elle accompagne les salariés dans l'atteinte de leurs 
objectifs de tout ordre : prise de poste, développement des compétences 
managériales et relationnelles, gestion du stress et des émotions, développement 
de la confiance en soi... 

Pschologue du Travail, Isabelle Hornecker est aussi spécialisée dans 
l'accompagnement de personnes ayant été victimes d'un burn out ou d'une 
dépression, dans le but de diminuer le risque de rechute, dans le cadre d'une 
reprise d'activité professionnelle ou pour la construction d'un nouveau projet 
professionnel. 

¶ Réseau de secouristes relationnels ou « bienveilleurs » 

Le secouriste relationnel est un salarié ou un agent qui assure le rôle de primo-
écoutant des personnes en souffrance au travail. Dans une seconde phase, il assure 
le relais avec les personnes-ressources dans ou hors de l'entreprise.  

Acteur du soutien social dans l'entreprise, il peut être sollicité par les personnes 
ayant besoin d'une écoute empathique et confidentielle. Quand il détecte des 
personnes en détresse, il joue un rôle de sentinelle en prenant l'initiative du contact. 

Nous accompagnons les entreprises ou collectivités souhaitant mettre en place un 
réseau de secouristes relationnels dans toutes les phases du projet : sélection des 
personnes, formation, communication, animation de groupe d'analyse des 
pratiques... 

¶ Cellules de soutien psychologique 

La survenue dôun ®v®nement traumatique (violence, accident...) provoque des 
traumatismes ou des chocs psychologiques qui demandent une prise en charge 
particulière des victimes et témoins directs ou indirects. 

Afin de limiter les séquelles et de débloquer la capacité de résilience des personnes 
concernées, un « defusing » (ou débriefing thérapeutique) doit être mené le plus tôt 
possible apr¯s lô®v®nement. Les entretiens individuels ou les groupes de parole ont 
pour objectifs de favoriser la médiatisation par le langage du vécu des salariés et de 
libérer les ressources bloquées par le traumatisme. 

¶ Consultations de souffrance au travail 

Les salariés qui éprouvent des difficultés relationnelles, subissant des tensions, 
confrontés à des situations stressantes... ressentant le besoin de s'exprimer à 
propos de leur mal-être au travail peuvent avoir besoin d'une écoute professionnelle 
et extérieure à l'entreprise. 

Sur la base d'un mode d'intervention prédéfini, nos consultants se mettent à la 
disposition des salariés pour échanger avec eux dans un cadre garantissant la 
confidentialité. 
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Notre offre de formation  

 
 
Nous proposons des formations inter-entreprises que vous pouvez d®couvrir dans ce catalogue. A lô®coute de vos besoins, nous pouvons adapter cette 
offre ou créer de nouvelles formations répondant à vos contraintes et spécificités. 
 
Nos méthodes pédagogiques favorisent lôappropriation des contenus et la possibilit® de transf®rer les acquis dans la vie quotidienne. Notre objectif est 
lôautonomie ¨ lôissue du stage. Pour cela, nous privil®gions les mises en situation, la pédagogie par la découverte et les exercices dôapplication qui 
représentent 70 % du temps de nos formations. 
 
Développer les compétences psychosociales  

Augmenter son bien-être au travail - Savoir gérer son stress et ses émotions, gagner en confiance en soi ................................................................ 7 

Développer son intelligence émotionnelle - Réguler ses émotions et mieux les utiliser pour gagner en assertivité ..................................................... 8 

Gérer le stress et réguler les émotions avec la Mindfulness - Se former au MBSR (Mindufulness Based Stress Reduction) ou  

réduire son stress avec la méditation de pleine conscience  ....................................................................................................................................... 9 
Ne plus déprimer avec la Mindfulness - Se former au MBCT (Mindfulness Based Cognitive Therapy) pour éviter les rechutes dépressives  ................... 10 

Gérer les conflits et canaliser lôagressivit® - Communiquer en situation difficile de mani¯re non violente, sôaffirmer sans agressivité .......................... 11 

Préparer son départ à la retraite - Anticiper le changement et donner un nouveau sens à sa vie ............................................................................. 12 

 

Manager la qualité de vie au travail  
Manager en pleine conscience - Exercer un leadership perfôveillant Ñ : manager la performance avec bienveillance envers soi et envers les autres ........ 13 

Mettre en place une politique RH responsable - Faire de la Qualité de Vie au Travail un levier de bien-être et de performance ................................. 14 
Engager une démarche QVT - Conna´tre les enjeux et les ®tapes dôune d®marches de qualité de vie au travail .......................................................... 15 

Manager le changement - Conduire le changement sans dégrader la qualité de vie au travail................................................................................... 16 

 

Prévenir les risques psychosociaux  
Prévenir les risques psychosociaux (RPS) ï niveau 1 - Connaître le contexte juridique des RPS et les processus psychologiques  

pour mieux prévenir .................................................................................................................................................................................................................................... 17 

Prévenir les risques psychosociaux (RPS) ï niveau 2 - Diminuer le risque de burn out et de harcèlement moral ou sexuel,  

savoir gérer les situations dégradées ................................................................................................................................................................... 18 
Acquérir les compétences de base du secouriste relationnel - Détecter la souffrance au travail et assurer une écoute de premier niveau  .............. 19 
Bien vivre le changement - Sôadapter plus facilement ¨ des nouveaut®s que lôon nôa pas choisies............................................................................................. 20 
Mener lôentretien de retour dôabsence - Comprendre lôabsentéisme et accompagner le retour au travail ................................................................. 21 

Stress chronique, mal-être au travail, burn out : des solutions pour rebondir - Programme training basé sur les apports de la  

psychologie positive et des neurosciences ............................................................................................................................................................ 22 
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 Augmenter son bien - être a u travail  
Savoir gérer son stress et ses émotions, gagner en confiance en soi  

        

  

 

2 jours 
consécutifs 

 
 

Inter-entreprises :  
620 ú HT/ stagiaire  
Intra-entreprise : 

2 200 ú HT/session 
Particulier : 400 ú TTC  

Tout public désirant 
augmenter son bien-

être au travail 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Comprendre les mécanismes du 

stress et diminuer son impact 

 

Ā Réguler ses émotions 

 

Ā Développer la confiance en soi 

1. Connaître les mécanismes du stress 

- Auto-diagnostic de son niveau de stress 

- Les causes et processus du stress et risques pour la santé 

- Le rôle des émotions dans les mécanismes du stress 

2. Se connaître en situation de stress et changer ses automatismes 

- Le mode de fonctionnement automatique en situation de stress 

- La modification des habitudes mentales  

- Introduction à la méditation de pleine conscience 

3. Réguler ses émotions 

- Lôacceptation et la verbalisation des ®motions  

- Lôhygi¯ne ®motionnelle au quotidien 

- La régulation à chaud 

- Le développement des émotions positives 

4. Agir sur lôestime de soi et sôaffirmer 

- La connaissance de soi : forces, valeurs, facteurs de bien-être, limites 

- Lôassertivit® : ses fondements et bénéfices 

- La gestion des situations de communication difficiles 

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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  Développer son intelligence émotionnelle  
Réguler ses émotions et mieux les utiliser pour gagn er en assertivité  

        

  

 

2 jours 
consécutifs 

 
 

Inter-entreprises :  
620 ú HT/ stagiaire  
Intra-entreprise : 

2 200 ú HT/session 
Particulier : 400 ú TTC 
 

 

Tout public exposé à 
des situations 

exigeantes sur le plan 
émotionnel 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Connaître les basiques de 

lôintelligence émotionnelle 

 

Ā Percevoir, accepter, exprimer et 

réguler ses émotions et celles 

des autres 

 

Ā Augmenter son efficacité 

professionnelle en développant 

son intelligence émotionnelle 

1. Pendre conscience de soi 

- Auto-diagnostic de son quotient émotionnel 

- Les déclencheurs externes et internes 

- Les distorsions cognitives à l'origine des affects négatifs 

2. Conna´tre les basiques de lôintelligence ®motionnelle 

- La nature des émotions et les mécanismes de déclenchement 

- Les compétences en jeu dans l'intelligence émotionnelle 

3. Gérer ses émotions 

- La reconnexion au corps pour identifier les émotions 

- Le rôle et la régulation des 6 émotions de base 

- L'acceptation et l'expression des émotions 

- La régulation des émotions en durée et en intensité 

4. Réguler les ®motions dôautrui 

- Accueillir les émotions des autres 

- Repérer les besoins des autres 

- La communication en situations difficiles 

5. Développer les émotions positives 

- Le biais de négativité et ses remèdes 

- Le développement du « flow » 

- Les ingrédients du bien-être durable 

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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Gérer le stress et réguler les émotions avec la Mindfulness  
Se former au MBSR (Mindfulness Based  Stress Reduc tion)  
ou réduire son stress avec la méditation de pleine conscience  

         

  

 

27 heures réparties 
sur 8 séances de 2,5 h 

et 1 journée de 7 h 
 

Intes-entreprises :  
490 ú HT/ stagiaire  
Intra-entreprise : 

3 300 ú HT/session 
Particulier : 440 ú TTC  

Tout public 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Mieux se connaître en situation 

de stress pour mieux le réguler 

 

Ā Savoir pratiquer la pleine 

conscience de manière formelle 

(méditation) et informelle (dans 

les actes quotidiens) 

 

Ā Réguler ses émotions, 

développer les capacités 

dôattention et de concentration 

1. Reconnaître le pilotage automatique et entraîner son mental à réorienter son attention 

sur le présent 

- Les basiques de la mindfulness 

- Les attitudes fondamentales de la pleine attention 

2. La pleine conscience dans la gestion du stress 

- Les mécanismes du stress 

- Les principes dôaction de la pleine conscience sur le stress 

3. La pleine conscience et la communication 

- Application de la pleine conscience dans les situations de communication 

- Lôempathie et la compassion 

4. La pleine conscience au quotidien, sôouvrir ¨ de nouvelles perspectives 

- Lôint®gration de la pleine conscience dans son quotidien 

 

Formation animée par 
Caroline Roeser ou 

Christophe Tanchette 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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Ne plus déprimer avec la Mindfulness  
Se former au MBCT (Mindfulness Based Cognitive Therapy)  
pour éviter le s rechutes dépressives  

         

  

 

16 heures réparties 

sur 8 séances de 2 h 

 

Inter-entreprises :  
410 ú HT/ stagiaire  
Intra-entreprise : 

2 200 ú HT/session 
Particulier : 360 ú TTC  

Personnes ayant connu 
des épisodes dépressifs 

ou un burn out 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Apprendre les bases de la 

méditation et intégrer la pleine 

conscience dans les activités 

quotidiennes 

 

Ā Prendre conscience de ses 

sch®mas de pens®e ¨ lôorigine de 

la rechute dépressive 

 

Ā Développer une conscience plus 

détachée des pensées, des 

émotions et des sensations 

1. Reconnaître le pilotage automatique et entraîner son mental à réorienter son attention 

sur le présent 

- Les basiques de la mindfulness 

- Les attitudes fondamentales de la pleine attention 

2. Définir la dépression 

- Reconnaître les pensées automatiques et les schémas de pensées 

- Les principes dôaction de la pleine conscience sur la d®pression 

3. Prendre du recul avec ses pensées 

- Application de la pleine conscience dans les situations difficiles 

- Lôempathie et la compassion 

4. Prendre soin de soi au mieux 

- Identifier les signes de rechute 

- Planifier des actions à entreprendre 

5. La pleine conscience au quotidien, sôouvrir ¨ de nouvelles perspectives 

- Lôint®gration de la pleine conscience dans son quotidien 

 

Formation animée 
Caroline Roeser 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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 G®rer les conflits et canaliser lôagressivit® 
Communiquer en situation difficile de mani¯re non violente, sôaffirmer sans agressivit® 

        

  

 

2 jours  

consécutifs 

 

Inter :  
620 ú HT/ stagiaire  

Intra : 
2 200 ú HT/session 

 

Tout public en contact 
avec un public difficile, 

à de la violence ou des 
situations de conflit 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Connaître les mécanismes en jeu 

dans la mont®e de lôagressivit® 

pour mieux lô®viter 

 

Ā Acquérir des techniques de 

gestion des conflits et des 

comportements agressifs 

 

Ā Développer les compétences 

émotionnelles et 

communicationnelles pour gérer 

les situations difficiles 

1. Mieux comprendre lôagressivit® et les m®canismes du conflit 

- La naissance dôun conflit 

- La dimension ®motive de lôagressivit® 

- Le rôle des valeurs dans les conflits 

- Les mécanismes cognitifs en jeu 

2. Mieux se connaître  

- Auto-diagnostic de son style relationnel 

- Le d®veloppement de lôassertivit® 

- Les états du moi 

- Le triangle dramatique 

3. Gérer les situations difficiles 

- Les bases dôune communication non violente 

- Le désamorçage des situations conflictuelles 

- La gestion des personnalités difficiles 

4. R®guler ses ®motions et celles dôautrui 

- La pratique de lô®coute active et de lô®coute consciente 

- Lôidentification et lôexpression des ®motions 

- Les techniques de relaxation  

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker  

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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 Préparer son départ à la retraite  
Anticiper le changement et donner un nouveau sens à sa vie  

        

  

 

1 jour 

 

 

Inter :  
310 ú HT/ stagiaire  

Intra : 
1 100 ú HT/session 

 

Tout public envisageant 
un départ à la retraite 

dans un délai de 3 ans 
maximum 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Développer une représentation 

positive de la retraite et aborder 

les changements sans stress 

 

Ā Prendre soin de soi et cultiver sa 

forme 

 

Ā Connaître ses atouts personnels 

et les cultiver 

 

1. Développer une représentation positive de la retraite et acquérir un large éventail des 

possibilités de la vivre activement et utilement 

- Les différentes images de la retraite : les peurs et espoirs quôelle suscite 

- Identifier sa propre représentation de la retraite et celles des autres 

- Les différentes possibilités de vivre sa retraite 

2. Aborder les changements sans stress 

- Faire face aux changements budgétaires : trucs et astuces pour adapter son portefeuille  

- Appréhender les nouvelles relations familiales et sociales  

- Identifier les changements dans les relations sociales : couple, enfants, petits enfantsé 

- Identifier les moyens de sôy pr®parer pour vivre des relations harmonieuses 

3. Réorganiser le nouveau rapport au temps et entretenir sa santé 

- Evaluer lôimpact de la cessation dôactivit® professionnelle dans son rythme et hygi¯ne de vie 

- Les activités pour se maintenir en bonne santé 

4. Conna´tre ses atouts personnels sur lesquels sôappuyer 

- Repérer ses forces et ses valeurs : les utiliser au quotidien  

- Etre utile socialement 

- Pr®sentation des principales sources dôinformation ¨ lô®chelle r®gionale et nationale 

 

Formation animée par 
Evelyne Stumpf ou 
Isabelle Hornecker 

 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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Manager en pleine conscience  
Devenir un manager  perfôveillant Ñ : manager la performance avec bienveillance  

envers soi et envers les autres  

        

  

 

3 jours 
non consécutifs 

(2 + 1 jours) 
 

Inter :  
930 ú HT/ stagiaire  

Intra : 
3 300 ú HT/session 

 

Managers, dirigeants, 

Responsables RH 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Développer ses compétences 

cognitives et émotionnelles 

 

Ā Intégrer la pleine conscience 

dans ses pratiques managériales 

 

Ā Evoluer vers un leadership positif 

et inspirant pour ses équipes 

1. Intégrer la pleine conscience dans son management 

- Lôidentification des automatismes en termes de sch®mas de pens®e, de r®actions 

émotionnelles et de comportements 

- Répondre aux situations au lieu de réagir par habitude 

- Lôam®lioration de la pr®sence ¨ autrui 

- La régulation des émotions des collaborateurs 

2. Intégrer une dimension éthique dans son management 

- Auto-diagnostic des valeurs et des besoins 

- La décentration pour gérer les situations de communication délicates 

- La préparation des échanges difficiles 

3. Adopter un leadership positif 

- Les fondements et bienfaits de la psychologie positive 

- Piloter son équipe en s'appuyant sur ses forces 

- Exercice dôapplication : la réunion perfôveillante Ñ 

4. Elaborer un plan dôaction personnalisé 

- Etablissement d'un programme d'exercices à réaliser au quotidien pour ancrer les bénéfices 

de la formation 

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker  

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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 Mettre en place  une politique RH responsable et sociale  
Favoriser lô®volution et le bien-°tre des salari®s pour une performance p®renne de lôentreprise 

        

  

 

2 jours  

non consécutifs 

 

Inter :  
620 ú HT/ stagiaire  

Intra : 
2 200 ú HT/session 

 

Responsables RH 

Dirigeants 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Comprendre les repères et les 

enjeux dôune politique RH 

responsable et sociale 

 

Ā Sôapproprier les pratiques  

socialement responsables 

 

Ā Construire et faire vivre une 

politique RH responsable et 

sociale 

 

Ā Élaborer un plan dôactions et en 

assurer le suivi 

 

1. Comprendre le principe dôune politique RH responsable et sociale au regard des  

enjeux RH 

- Lien entre RSE et QVT  

- Identifier les nouveaux enjeux RH  

- S'appuyer sur les nouveaux leviers pour construire sa politique RH  
2. Etablir un état des lieux de ses pratiques RH 

- Choisir la méthodologie et les outils les plus adaptées à son entreprise 

- Etablir un diagnostic  

- Identifier les forces et faiblesses  

- Les pratiques RH socialement responsables 
3. Intégrer la dimension RSE et la QVT dans sa politique RH et le projet dôentreprise 

- Piloter et cadrer la démarche  

- Définir les enjeux prioritaires de sa politique RH responsable et sociale 
-     Construire des indicateurs pertinents et définir les objectifs à atteindre 

-     Elaborer un plan dôactions  

-     Se doter de processus et dôoutils RH adapt®s 

-     Fédérer  

4. £valuer et suivre la performance dôune politique RH responsable et sociale 
-     Engager une d®marche dôamélioration continue et pérenniser 

 

Formation animée par 
Tania Bergmann et 

Isabelle Hornecker 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 

 



 

 15 
  

 Engager une démarche QVT  
Conna´tre les enjeux et les ®tapes dôune d®marche de qualit® de vie au travail 

        

  

 

2 jours  

consécutifs 

 

Intra : 

2 200 ú HT/session 

 

Responsables RH 

Dirigeants 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Connaître les enjeux juridiques, 

sociaux et économiques de la 

qualité de vie au travail 

 

Ā Savoir mettre en îuvre les 

différentes étapes dôune 

démarche QVT 

 

1. Comprendre le contexte juridique et le bien-fondé de la démarche 

- Les textes en vigueur 

- Les opportunités et risques 

- Les limites 

2. Réunir les conditions nécessaires 

- Le diagnostic préalable 

- La mobilisation des acteurs 

- La gestion du projet 

3. Mener chaque étape de la démarche 

- La définition du projet 

- La mobilisation des acteurs 

- Le diagnostic approfondi 

- La conception dôun plan dôaction 

- La mise en îuvre du plan dôaction 

- Lô®valuation continue du processus 

 

Formation animée par 
Tania Bergmann et 

Isabelle Hornecker 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 

 

 



 

 16 
  

 Manager le changement  
Conduire le changement sans dégrader la qualité de vie au travail  

        

  

 

2 jours  

non consécutifs 

 

Intra : 

2 200 ú HT/session 

 

Responsables RH 

Dirigeants 

OBJ ECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Adopter le bon comportement à 

chaque étape de la conduite du 

changement 

 

Ā Comprendre les réactions et 

résistances 

 

Ā Savoir mobiliser ses équipes et 

libérer les énergies bloquées 

1. Se familiariser avec le processus du changement 

- Les différents types de changement et leurs impacts 

- Les différentes phases du changement et leurs difficultés 

2. Connaître les processus psychologiques liés au changement 

pour mieux comprendre les comportements de ses équipes 

- La courbe du changement et les émotions associées 

- Les besoins et valeurs en jeu 

- Les distorsions cognitives et sch®mas de pens®e qui freinent lôadaptation 

3. Accompagner le changement 

- Les actions ¨ mettre en îuvre ¨ chaque ®tape 

- La gestion des résistances 

- La valorisation des réussites 

4. Préparer sa démarche de changement 

- Plan dôaction personnel 

 

 

Formation animée par 
Tania Bergmann et 

Isabelle Hornecker 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 

 



 

 17 
  

 Prévenir les Risques Psychosociaux (RPS)  ï niveau 1  
Connaître le co ntexte juridique des RPS et les processus psychologiques en jeu pour mieux prévenir  

        

  

 

2 jours consécutifs 

 

Inter :  
620 ú HT/ stagiaire  

Intra : 
2 200 ú HT/session 

 

Responsables RH 
Managers 

Dirigeants 
Chargés de prévention 

OBJECTIFS  PROGRAMM E 
  

Ā Identifier les risques 

psychosociaux comme un risque 

professionnel et en différencier 

les familles 

 

Ā Comprendre les liens entre 

travail, RPS et effets sur la santé 

et lôentreprise 

 

Ā Distinguer les actions de 

prévention primaire des autres 

types dôaction 

1. Se familiariser avec les risques psychosociaux 

- Le stress 

- La violence interne 

- La violence externe 

2. Connaître le cadre réglementaire et juridique 

- D®finitions juridiques (stress, RPS, burn out, harc¯lementé) 

- Les obligations de lôemployeur 

3. Connaître les causes des RPS 

- Les exigences du travail 

- Les exigences émotionnelles 

- Lôins®curit® 

- Les rapports sociaux 

- Le manque dôautonomie 

- Le conflit de valeurs 

4. Connaître les conséquences des RPS 

- Les effets sur le fonctionnement de lôentreprise 

- Les conséquences sur la santé des salariés 

5. Savoir agir pour prévenir 

- La prévention primaire 

- La prévention secondaire 

- La prévention tertiaire 

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker 

 

Alternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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Prévenir les Risques Psychosociaux (RPS)  ï niveau 2  
Diminuer le risque le burn out et de harcèlement moral  ou  sexuel  
Savoir gérer les situations dégradées  

        

  

 

1 jour 

 

 

Inter :  
310 ú HT/ stagiaire  

Intra : 
1 100 ú HT/session 

 

Responsables RH 
Managers 
Dirigeants 

Chargés de prévention 
Représentants du 
personnel 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Connaître les processus en 

cause dans le burn out et le 

harcèlement 

 

Ā Savoir mettre en place des 

mesures visant à prévenir ces 

risques majeurs 

 

Ā Savoir gérer des situations 

dôurgence 

1. Le burn out 

- Définition et contexte juridique 

- Les processus en jeu : 

- Les facteurs organisationnels 

- Les facteurs individuels 

- Les facteurs environnementaux 

2. La prise en charge des personnes en ®tat dô®puisement 

- Les mesures dôurgence 

- Lôaccompagnement au retour au travail 

3. Le harcèlement moral et sexuel 

- Le contexte juridique 

- Les différentes formes de harcèlement 

4. La gestion dôune situation de harcèlement 

- La prise en charge de premier niveau des victimes 

- Le suivi des salariés en souffrance 

- La gestion du « harceleur » 

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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 Acquérir les compétences de base du secouriste relationnel  
Détecter la souffrance au travail et assurer une écoute de premier niveau  

        

  

 

2 jours  

consécutifs 

 

Inter :  
620 ú HT/ stagiaire  

Intra : 
2 200 ú HT/session 

 

Managers, SST, 
Responsables RH, 
Représentants du 

Personnel, 
Médecin/Infirmer du 
travail 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Connaître les missions du 

secouriste relationnel 

 

 

Ā Savoir accueillir une personne en 

souffrance et assurer une écoute 

active 

 

Ā Se préserver en limitant la 

contagion émotionnelle 

1. Connaître la mission du secouriste relationnel et ses limites 

- Les enjeux et les missions 

- Les limites à ne pas dépasser 

2. Identifier les indicateurs de la souffrance au travail 

- Les basiques en matière de risques psychosociaux (risques, effets et symptômes) et le rôle 

du soutien social 

- Les signaux forts et les signaux faibles de la souffrance au travail (dépression, burn-out, 

stress post-traumatiqueé) 

3. Mettre en îuvre les techniques dôentretien du primo-écoutant 

- Lôinitiation du contact 

- Lô®coute active 

- Le comportement non verbal 

- La conclusion de lôentretien 

- Les principes de base de la psychologie positive appliqu®s ¨ lô®coute de premier niveau 

4. Savoir se protéger du stress vicariant 

- La prévention de la contagion émotionnelle 

- Les diff®rentes formes dôempathie 

- La gestion du stress et des émotions  

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker ou 
Caroline Roeser 

 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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 Bien vivre le changement  
Sôadapter plus facilement ¨ des nouveaut®s que lôon nôa pas choisies 

        

  

 

1 jour 

 

Intra : 

1 100 ú HT/session 

 

Tout salarié en situation 

de changement 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Comprendre les mécanismes du 

changement 

 

Ā Appréhender le changement 

sans préjugé 

 

Ā Gagner en flexibilité 

1. Se familiariser avec le processus du changement 

- Les différents types de changement et leurs impacts 

- Les différentes phases du changement et leurs difficultés 

2. Connaître les processus psychologiques liés au changement 

pour mieux se comprendre 

- La courbe du changement et les émotions associées 

- Les besoins et valeurs en jeu 

- Les distorsions cognitives et sch®mas de pens®e qui freinent lôadaptation 

3. Réfléchir à la nécessité du changement et à ses bénéfices 

- R®flexions ¨ partir dôexemples du pass® 

- Analyse SWOT des changements à venir 

4. Traverser la courbe du changement avec souplesse 

- Elargir son point de vue 

- Flexibiliser ses pensées 

- Négocier des aménagements 

- Plan dôaction personnel 

 

 

Formation animée par 
Tania Bergmann ou 

Isabelle Hornecker 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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 Mener lôentretien de retour dôabsence 
Comprendre lôabsent®isme et accompagner le retour au travail  

        

  

 

1 jour 

 

Intra : 

1 100 ú HT/session 

 

Responsables RH 
Dirigeants 

Managers 

OBJECTIFS  PROGRAMME  
  

Ā Comprendre lôabsent®isme et 

accompagner le retour au travail 

 

Ā Savoir mener un entretien de 

retour dôabsence 

 

 

1. Comprendre les causes de lôabsentéisme 

- Les causes directes et indirectes 

- Le cadre juridique 

2. Gérer le retour dôabsence 

- Les principes g®n®raux de lôentretien de retour dôabsence 

- Les diff®rentes phases de lôentretien 

- La pr®paration de lôentretien 

3. Sôentra´ner ¨ la conduite dôentretien 

- Le cas de lôabsence de courte dur®e 

- Le retour de longue maladie 

 

Formation animée par 
Isabelle Hornecker ou 

Tania Bergmann 

 

Pédagogie basée sur 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 
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Stress  chronique , mal -être au travail, burn - out  : des solutions 
pour rebondir  
Programme training basé sur les apports de la psychologie positive et des neurosciences 

       

 

 

5,5 jours 

 

Inter : 
1 080 ú HT/stagiaire 

Particulier : 440 ú TTC 
 

Tout public  

PROGRAMME  

 

  

1. Formation : mieux se connaître et comprendre les mécanismes à la base de la souffrance 

au travail et ceux de la résilience (3 jours consécutifs) 

- Chaque jour des ateliers didactiques, des s®ances dôentra´nement et du temps pour soi afin 

de prendre de la hauteur, sôouvrir ¨ de nouvelles perspectives et retrouver de la sérénité : 

¶ Connaître les mécanismes du stress 

¶ Prendre conscience du processus de communication et des aptitudes relationnelles 

¶ Apprendre à mieux se connaître et à se porter de lôattention 

¶ Comprendre ses blocages 

¶ Agir sur lôestime de soi 

¶ Se projeter positivement dans lôavenir 

- Ateliers de découverte de la pleine conscience 

 

2. Formation : consolider ses capacités à rebondir (2 jours consécutifs) 

- Faire un point dô®tape et prendre conscience de lôici et maintenant 

- Dépasser ses croyances limitantes persistantes 

- Entretenir ses capacités à pouvoir rebondir après des épreuves 

- Traverser la courbe du changement avec souplesse 

 

3. Coaching individuel : ®laborer et mettre en îuvre un plan dôaction personnel (3 séances 

ï 4 heures au total par stagiaire) 

- 2 séances de coaching de 1h30 en présentiel 

- 1 séance de coaching de 1h par téléphone  

 
 

 

 

Stage animé par  

Sylvie Touzain  
Isabelle Hornecker 
Caroline Roeser  

 

Pédagogie basée sur 
lôaccompagnement, et 

lôalternance dôexercices 
pratiques et dôapports 
théoriques 

OBJECTIFS  

 

Ā Comprendre les mécanismes du 

stress et du burn out 

 

Ā Améliorer son quotidien avec de 

nouveaux outils et de nouvelles 

approches 

 

Ā Trouver des solutions et des 

pistes dôam®lioration pour 

préparer son avenir 
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Charte Qualité For mation  
 
 

 

Engagement 1  : Garantir la qualification du formateur  
Le formateur ETHICA RH a les qualifications requises pour mener les actions de formation qui 
lui sont confiées : diplômes obtenus par la formation initiale, certifications obtenues dans le 
cadre de formations continues, expérience professionnelle. 
Conscient de la n®cessit® dôadapter ses connaissances et comp®tences aux march®s et aux 
évolutions (juridiques, scientifiques, ®conomiquesé), le formateur ETHICA RH sôengage ¨ 
suivre au moins une formation par an relative ¨ ses domaines dôintervention. 

 
 

 

 
 

 

Engagement 2  : Veiller ¨ lôam®lioration continue de 

la qualité des formations  
Nos formations inter-entreprises sont conçues pour répondre aux besoins des publics-
cibles.  
Nos formations intra-entreprises sont adaptées aux besoins spécifiques de nos clients. Un 
entretien pr®alable ¨ la r®daction dôun programme de formation personnalisé permet de 
recueillir des éléments permettant de formaliser des objectifs pédagogiques ciblées. 
Tous les objectifs pédagogiques de nos formations donnent lieu à la création de supports 
de formation adaptés au public visé, en veillant à alterner des séquences dôapports de 
connaissance et des exercices de mise en pratique. Afin de faciliter lôappropriation par les 
stagiaires de nos contenus pédagogiques, nous veillons à ce que le temps consacré à la 
partie théorique ne dépasse pas 30 % de la durée totale de nos formations. 
Dans le but dôam®liorer constamment nos prestations, nos formations sont ®valu®es par 
les stagiaires à deux niveaux : 

A chaud : la qualité de la formation est évaluée à la fin de chaque stage sur deux 

modes : 

Oral : par un tour de table permettant ¨ chaque stagiaire dôexprimer son point de 

vue, 

Ecrit : par le remplissage dôun questionnaire. 

A froid : la qualit® de la formation et la mise en îuvre des acquis en situation de 

travail font lôobjet dôune ®valuation 2 ¨ 3 mois apr¯s la date de la fin de chaque 

stage par le remplissage dôun questionnaire envoy® ¨ chaque stagiaire. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Engagement 3  : Res pecter les personnes  
Les sujets de nos formations portant pour la plupart sur des sujets sensibles, nos formations 
démarrent par la fixation dôun cadre protecteur garantissant notamment : 
- La confidentialité : chaque stagiaire sôengage ¨ ne pas divulguer le contenu des 

échanges en dehors du cadre de la formation, 

- Lôanonymat : chaque stagiaire sôengage ¨ ne pas ®voquer des personnes ext®rieures à 

la formation dans le cadre des échanges et des exercices, 

- La bienveillance et le non-jugement : chaque stagiaire sôengage ¨ avoir un 

comportement bienveillant envers les autres stagiaires comme envers lui-même et à ne 

pas porter de jugements sur les difficultés évoquées. 

Le formateur ETHICA RH veille à avoir un comportement exemplaire vis-à-vis des valeurs du 
cabinet qui sont : Professionnalisme ï Respect ï Neutralité ï Confidentialité. 
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Conditions Générales de Vente  
Formations inter -entreprises et intra -entreprises  

 
 

 

Article 1 ï Définitions 

 

Formation inter-entreprise : formation-catalogue ¨ lôattention de personnes dôentreprises diff®rentes. 

Formation intra-entreprise : r®alis®e sur mesure pour le compte dôun Client. 

 

Article 2 - Objet et champ dôapplication 

 

Les inscriptions aux formations ETHICA RH sont soumises aux présentes conditions générales de vente, sauf dérogation écrite et expresse de notre part. Toute commande de 

formation implique lôadh®sion pleine et enti¯re de lôacheteur, du responsable de lôinscription ¨ ces conditions g®n®rales de ventes. 

 

Article 3 ï Commande de formation 

 

Toute commande de formation doit être confirmée par écrit par le remplissage du bulletin dôinscription. 

 

Article 4 - Confirmation de commande, convocation et attestation 

 

D¯s r®ception du bulletin dôinscription, une confirmation est adress®e au responsable de cette commande de formation. Une convention de formation est adressée au responsable 

de la commande. 

ê lôissue de chaque formation une facture accompagn®e dôune feuille de pr®sence est adress®e au responsable de la commande. 

 

Article 5 ï Tarifs, Paiement et Recouvrement 

 

Tous nos prix sont indiqués hors taxes. Ils sont à majorer de la TVA au taux en vigueur. 

Tout stage commencé est dû dans sa totalité. 

Nos factures sont  payables  comptant  sans  escompte,  au  plus  tard  ¨  la  date dô®ch®ance figurant sur celle-ci, par chèque ou par virement. 

En cas de non-paiement int®gral dôune facture venue ¨ ®ch®ance, apr¯s mise en demeure rest®e sans effet dans les 5 jours ouvrables, ETHICA RH se réserve la faculté de 

suspendre toute formation en cours et /ou à venir. 

Toute facture non pay®e ¨ lô®ch®ance porte int®r°t, de plein droit et sans mise en demeure pr®alable, ¨ un taux ®gal ¨ 2,79 % sans quôun rappel soit n®cessaire ainsi quôune 

indemnit® forfaitaire pour frais de recouvrement dôun montant de quarante (40) euros. 

En cas de prise en charge du paiement dôune facture par un organisme payeur extérieur, il appartient au responsable de la commande de formation de communiquer à cet 

organisme tous les éléments qui lui sont indispensables pour assurer ce paiement. Si celui-ci nô®tait pas effectué, ETHICA RH serait fondé à réclamer le montant de ce paiement 

¨ lôentreprise inscrite, solidairement d®bitrice ¨ son ®gard. 

 

Article 6 ï Refus de commande 

 

Dans le cas où un Client passerait une commande à ETHICA RH, sans avoir procédé au paiement de la (des) commande(s) pr®c®dente(s), ETHICA RH pourra refuser dôhonorer 

la commande et de délivrer les formations concernées, sans que le Client puisse prétendre à une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit. 
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Article 7- Propriété Intellectuelle 

 

ETHICA RH fournit au client une documentation retra­ant lôessentiel de la formation suivie. Cet extrait de la documentation peut °tre adress® par courrier ®lectronique ¨ lôadresse 

du stagiaire indiquée par le client et/ou remis lors de la formation. 

Lôensemble des documents remis ou imprimables dans le cadre dôune formation constitue une îuvre originale prot®g®e et reste la propri®t® exclusive de ETHICA RH. 

En cons®quence, le client sôinterdit, dôutiliser, reproduire, repr®senter, pr°ter, ®changer, transmettre ou c®der et g®n®ralement exploiter tout ou partie des documents, sans lôaccord 

préalable et écrit de ETHICA RH. 

Le client sôinterdit ®galement lôextraction totale ou partielle de donn®es et/ou le transfert sur un autre support, de modifier, adapter, arranger ou transformer sans lôaccord pr®alable 

et exprès de ETHICA RH. 

Le client se porte fort du respect de ces interdictions de la part des stagiaires quôil d®signera pour assister ¨ la formation et déclare se porter, à cet effet, garant et responsable 

solidaire de ces stagiaires. 

Seul un droit dôutilisation, ¨ lôexclusion de tout transfert de droit de propri®t® de quelque sorte que ce soit, est consenti au client. Sont donc seules autorisées, la reproduction et 

la représentation du contenu autorisées par le Code de la Propri®t® Intellectuelle sur un ®cran et une copie unique papier ¨ fins dôarchives, au b®n®fice strictement personnel et 

pour une utilisation professionnelle. 

Le client sôengage ¨ ne pas faire directement ou indirectement de la concurrence à ETHICA RH en cédant ou en communiquant des documents issus de ce dernier à un concurrent 

de ETHICA RH. 

ETHICA RH se réserve le droit de poursuivre toute personne qui contreviendrait à cette clause. 

 

Article 8 ï Annulation / report et abandon 

 

En cas de dédit par le Client ¨ moins de 15 jours avant la date de d®marrage de lôaction de formation, ce dernier devra r®gler 100 % du co¾t de la prestation à ETHICA RH.  

En cas de dédit par le Client entre 15 et 30 jours avant la date de démarrage de lôaction de formation, cette dernière devra régler 50 % du coût de la prestation à ETHICA RH.  

En cas dôinex®cution partielle ou totale de la convention du fait de lôorganisme de formation, les sommes ind¾ment per­ues sont remboursées au Client. 

En cas de litige, les cocontractants conviendront, préalablement à toute action en justice, des modalités de règlement amiable des difficultés auxquelles peut donner lieu lôex®cution 

de la convention. 

Dans tous les cas, les frais engagés (salle, déplacements, hôtel, etc.) sont dus sur la base du coût réel sur justificatifs. 

 

Article 9 ï Référence 

 

Nonobstant les engagements de confidentialit® mentionn®s ¨ lôarticle 7, le client autorise ETHICA RH ¨ faire ®tat, ¨ titre de référence dans ses propositions commerciales 

notamment et à l'attention de ses prospects ou de sa clientèle, du nom et du logo du client ainsi que du fait que le client a suivi une formation, sauf avis contraire exprès et motivé 

de celui-ci. 

 

Article 10 - Loi applicable et attribution de compétences 

 

Les présentes Conditions G®n®rales de Ventes sont soumises ¨ la Loi Fran­aise ¨ lôexclusion de toute autre l®gislation.  

En cas de litige, et à défaut de règlement amiable, compétence expresse est attribuée au Tribunal de commerce de Strasbourg, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en 

garantie, même pour les proc®dures dôurgence ou les proc®dures conservatoires, en r®f®r® ou par requ°te. 

  



 

  Bulletin dôinscription 
   

A retourner par mail : ihornecker@ethica-rh.fr  
ou par courrier : ETHICA RH - 8 rue des Roses - 67810 HOLTZHEIM 

   

EMPLOYEUR  PARTICIPANT 

Raison sociale :  NOM, Prénom : 

N° SIRET :  Fonction : 

Adresse :  Téléphone : 

Code postal : Ville :  Mail : 

    

Responsable de lôinscription   FORMATION  

NOM, prénom :  Nom de la formation : 

   

Fonction :  Date(s) : 

Téléphone :  Coût : 

Mail :   

   

FACTURATION (si différent)  Date de lôinscription : 

Raison sociale :   Cachet et signature : 

Adresse :   

Code postal : Ville :   

Contact :   

 

mailto:ihornecker@ethica-rh.fr
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  Les intervenants  
 

  
   
 Isabelle HORNECKER  

Psychologue du Travail ï Université de Strasbourg 
Coach certifiée par ICN Business School Nancy 
Praticienne en Psychologie Positive certifiée par 
Chrysippe Lyon 
Master en gestion des Ressources Humaines ï EM 
Strasbourg 
Formatrice en pr®vention des RPS certifi®e par lôINRS  
IPRP (Intervenant en Prévention des Risques 
Professionnels) auprès de la CARSAT  
20 ans dôexp®rience en management 
 
 

 Caroline ROESER  
Psychiatre 
Maîtrise de Psychologie clinique ï Université de Strasbourg 
Instructrice de Pleine Conscience formée selon le cursus du 
Center for Mindfulness in Medecine, Health Care and Society 
(CFM) de lôUniversit® du Massachussetts  
Formée par la CARSAT à la prévention des RPS 
20 ans dôexp®rience dans lôaccompagnement humain 
Pr®sidente de lôassociation PPEPS Mindfulness 

Tania BERGMANN  
Executive MBA Développement Durable et RSE ï EM 
Strasbourg / ICN Business School Nancy  
Master en Gestion des Ressources Humaines - EM 
Strasbourg 
Master Marketing et Gestion dôEvènements - EM 
Strasbourg 
IPRP (Intervenant en Prévention des Risques 
Professionnels) auprès de la CARSAT Alsace 
15 ans dôexp®rience dans le management des RH 
 
 
 

 Evelyne STUMPF  
Psychologue du Travail (Université de Strasbourg) 
Membre active du Pôle Ressources RPS de la CARSAT  
Praticienne en Psychologie Positive certifiée par Positran Paris 
Facilitateur en Co-développement professionnel et en 
Intelligence Collective certifiée 
Spécialisée en approche neuro-cognitive 
10 ans dôexp®rience dans le domaine de la promotion de la 
santé et la qualité de vie au travail 

 

 Christophe TANCHETTE  
Instructeur MBSR, formée à la réduction du stress par la 
Pleine Conscience selon le cursus du Center For 
Mindfulness in Medicine, Health Care and Society (CFM) 
de lôUniversit® du Massachussetts 
Teacher Development Intensive MBSR 
Master 2 Commerce International, Marketing et 
Management interculturel 
MBA Diversité, Dialogue, Management 
 
 
 
 
  

Sylvie TOUZAIN  
Coach certifiée par Coaching Ways France 
Master 2 Ingénierie de la Formation et des Compétences -
Université de Strasbourg 
Dipl¹me dôEtat dôAssistante de Service Social - ISSM 
Formatrice depuis 18 ans pour le CNFPT 
25 ans dôexp®rience dans la Fonction Publique 
Formation continue à la Communication Non Violente 
 
 
 

 

http://prezence-mindfulness.fr/index.php?option=com_content&view=article&id=6:mbsr-pour-reduire-le-stress-reguler-les-emotions&catid=9:nos-programmes&Itemid=113
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