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ethica®

Notre vision

ETHICA RH est un cabinet de conseil en ressources humaines spécialisé dans la
qualité de vie au travail. Nous accompagnons les entreprises et collectivités dans la
pr®vention des risques psych esecan traaai, qui ¢
rendent possibles | 6dengagement et | 6ex

Notre action est préventive parce que la non-maitrise des risques peut avoir un colt
humain et financier ®I ev®. Ell e est atl
personne contribue a la performance collective.

Nos valeurs

PROFESSIONNALISME

Qualifiés dans notre d omai ne, nous justifio

exp®rience op®rationnell e. Nous nbd

|l esquell es nous nbéavons pas |l es co }

CONFIDENTIALITE

La protection de la parole est une condition fondamentale de nos .

interventions. Lorsque nous sommes amenés a restituer des

contenus, nous en garantissons | 6a

NEUTRALITE A
Notre positionnement externesafis | 60

arti pris.

Partp ‘ \
INTEGRITE

Nos interventions sont basées sur le respect de regles morales telles

gue |l a |l oyaut ®, | 6honn°tet ®, |l a bi

Nos prestations

Nous proposons des prestations sur les trois niveaux de prévention :
Prévention primaire : DIAGNOSTIC, CONSEIL

Prévention secondaire : FORMATION, COACHING

Prévention tertiaire : SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

Ces prestations sont assurées par des consultants qualifiés et expérimentés dans
leur domaine.



ethica

ETHICA RH accompagne les entreprises soucieuses de leur responsabilité
sociale, depuis la phase de diagnostic jusqu'a celle de la mise en oeuvre d'une
politique sociale et responsable.

Diagnostic

Le diagnostic ou l'audit est la phase préalable a toute démarche stratégique, il
permet de faire un état des lieux de I'existant. Notre spécificité est I'ouverture de
notre champ de perception : nous nous attachons a faire émerger aussi bien les
points d'appuis ou les forces de I'organisation que les points d'amélioration ou
les évolutions souhaitables.

Nos diagnostics peuvent porter sur les domaines suivants :

Risques PsychoSociaux ou RPS : stress, violence interne et externe, sur la
base de I'outil RPS-DU de I'INRS et/ou avec la méthode des Situations-
probl "mes de | 6ANACT

Qualité de Vie au Travail ou QVT : ce type de diagnostic porte sur les risques
psychosociaux, s'y rajoutent des thématiques telles que la culture
manageériale, la stratégie et les valeurs... (voir notre modéle ci-contre).

QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences ou GPEC : CULTURE
formation, recrutement, carriéres, compétences, mobilité interne... MANAGERIALE

Processus et outils RH : formation, recrutement, définitions de fonction,
référentiel de compétences, communication interne, communication
interpersonnelle...

Responsabilité sociale : diversité, égalité professionnelle, égalité hommes-
femmes, lutte contre la discrimination...


http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206140
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Le diagnostic RPS ou QVT

Professionnels expérimentés et formés par la CARSAT, | 61 MRS | 6 AWNSACT
intervenants vous accompagnent dans le diagnostic des risques psychosociaux ou
de qualité de vie au travail en plusieurs phases :

Cr®ation d
pl ace du p
|l e montage

u rilotage :celgroaipe glaridisTiplinaire permet la mise en
ojet, |l dorganisation des Vi s
des questionnaires d&oéoasulgnis® t e

0
r

Phase doi nv:seblésgadblité®definies parle groupe de pilotage, nos
consultants procédent a la collecte des informations.

Phase de synthése :
investigations ainsi que des pr ®c oni sati ons en
présentés et remis au groupe de pilotage.

un rapport synthétisant les résultats des différentes
t erantes

Pl an d 6 apés toacertation avec les différentes parties prenantes au sein
de | 6entrepri se, | es actions corrective

Nos interventions sont basées sur des outils de diagnostic exclusifs que nous avons
créés et que nous adaptons aux spécificités des entreprises et organisations.

Conseil

Nos prestations sont élaborées sur mesure : chaque entreprise étant unique, nos
livrables sont congus selon ses besoins et les contraintes de ses métiers. Exemples
de prestations :

Accompagnement RH de projets d'entreprise (conduite du changement,
nouvelles organisations du travail)

0 Ré-organisation de la production en unités autonomes de production

o Intégration de nouvelles méthodes de travail (lean management)...

Mise en place d'une politique de gestion des carriéres et des compétences
o0 Politique formation

o Politique recrutement

o Communication interne...

Création de chartes

0 Charte de qualité de vie au travalil

0 Charte de prévention du burn out

o Charte d'équilibre vie privée/professionnelle...

Optimisation des processus RH et création d'outils adaptés
Processus de recrutement et d'intégration

Plan de formation

Passerelles et parcours métiers

Organisation apprenante

Fiches de fonction

Entretiens professionnels...

OO0Oo0o0OO0Oo

Promotion du bien-étre et prévention de la souffrance au travail

0 Mise en place d'un réseau de secouristes relationnels ou "bienveilleurs"

0 Animation d'ateliers de bien-étre

o0 Accompagnement des responsables d'équipe vers un management bienveillant
et motivant

0 Animation de groupes d'analyse des pratiques ou de co-développement

o Formations, coachings, conférences...



Coaching

Démarche personnalisée visant le développement professionnel et personnel, le
coachingestunpr ocessus dbéaccompagnement sel
définies et centrées sur un objectif.

Le processus de coaching est entierement adapté a la personne coachée, ses
contraintes et problématiques. Ecoute, échanges et questionnement maieutique
sont les techniques de base du coaching auxquelles nous ajoutons les techniques
issues des recherches en neurosciences cognitives : approche cognitivo-
comportementale, mindfulness, psychologie positive.

Isabelle Hornecker est coach professionnelle formée et certifiée par ICN Business
School (major de promotion). Elle accompagne les salariés dans I'atteinte de leurs
objectifs de tout ordre : prise de poste, développement des compétences
manageériales et relationnelles, gestion du stress et des émotions, développement
de la confiance en soi...

Pschologue du Travail, Isabelle Hornecker est aussi spécialisée dans
l'accompagnement de personnes ayant été victimes d'un burn out ou d'une
dépression, dans le but de diminuer le risque de rechute, dans le cadre d'une
reprise d'activité professionnelle ou pour la construction d'un nouveau projet
professionnel.

or

Soutien psychologique
Réseau de secouristes relationnels ou « bienveilleurs »

Le secouriste relationnel est un salarié ou un agent qui assure le réle de primo-
écoutant des personnes en souffrance au travail. Dans une seconde phase, il assure
le relais avec les personnes-ressources dans ou hors de l'entreprise.

Acteur du soutien social dans l'entreprise, il peut étre sollicité par les personnes
ayant besoin d'une écoute empathique et confidentielle. Quand il détecte des
personnes en détresse, il joue un role de sentinelle en prenant l'initiative du contact.

Nous accompagnons les entreprises ou collectivités souhaitant mettre en place un
réseau de secouristes relationnels dans toutes les phases du projet : sélection des
personnes, formation, communication, animation de groupe d'analyse des
pratiques...

Cellules de soutien psychologique

La survenue ddun ®v®nement t..r) orovoque deq
traumatismes ou des chocs psychologiques qui demandent une prise en charge
particuliere des victimes et témoins directs ou indirects.

Afin de limiter les séquelles et de débloquer la capacité de résilience des personnes
concernées, un « defusing » (ou débriefing thérapeutique) doit étre mené le plus tét
possible apr s | 6®v®nement Les entre
pour objectifs de favoriser la médiatisation par le langage du vécu des salariés et de
libérer les ressources bloquées par le traumatisme.

Consultations de souffrance au travail

Les salariés qui éprouvent des difficultés relationnelles, subissant des tensions,
confrontés a des situations stressantes... ressentant le besoin de s'exprimer a
propos de leur mal-étre au travail peuvent avoir besoin d'une écoute professionnelle
et extérieure a l'entreprise.

Sur la base d'un mode d'intervention prédéfini, nos consultants se mettent a la
disposition des salariés pour échanger avec eux dans un cadre garantissant la
confidentialité.
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Notre offre de formation

Nous proposons des formations inter-ent r epri ses que vous pouvez d®couvrir dans ce catal «
offre ou créer de nouvelles formations répondant & vos contraintes et spécificités.

Nos méthodes pédagogiquesfav or i sent | 6appropriation des contenus et |l a possibilit
|l 6aut onomi e 7 | 6i ssue du stage. Psduation, la példagqgie pao la décopverie etiles &gréice s s dlbap p mi |
représentent 70 % du temps de nos formations.

Développer les compétences psychosociales
Augmenter son bien-étre au travail - Savoir gérer son stress et ses émotions, gagner €N CONfIANCE €N SO v..vvuu.eeerreriruunieeereeririnaaeeaereeerinaaaeeeeennnnns
Développer son intelligence émotionnelle - Réguler ses émotions et mieux les utiliser pour gagner en assertivité
Gérer le stress et réguler les émotions avec la Mindfulness - Se former au MBSR (Mindufulness Based Stress Reduction) ou

réduire son stress avec |a MEdItation A PlEINE CONSCIENCE .....iu.iuiiuit ittt ettt e e et e e e ea s e e s s e e e e e s et e e e e e ea e e e s e e et e e e e e s e e e e e e e e a e e et nenaens 9
Ne plus déprimer avec la Mindfulness - Se former au MBCT (Mindfulness Based Cognitive Therapy) pour éviter les rechutes dépressives................... 10
Gérer les conflits et canaliser| 6 agr e sCoimmubhi® uer en situation diff i ersdnsagrdssivittna.n.i.....r.e....n.dlh v
Préparer son départ ala retraite - Anticiper le changement et doNNEr UN NOUVEAU SENS ASA VIE ....ccceeeeiiieiiiiiiieieieeee et e e e e e aa e 12

Manager la qualité de vie au travail

Manager en pleine conscience-Exercer un | ead el :gnlanager |pperfofméncesavec bienveillance envers soi et envers les autres........ 13
Mettre en place une politique RH responsable - Faire de la Qualité de Vie au Travail un levier de bien-étre et de performance.............ccccoveeeeeeeneennn. 14
Engager unedémarcheQVT-Conna  tre | es enjeux etsdeeuslité@dvepwrtravaid.a.u.n.e....d.®ma.r.c.h.e.................. 15
Manager le changement - Conduire le changement sans dégrader la qualité de Vie au traValil.............coeviiiiiiiiiiiiiii i 16

Prévenir les risques psychosociaux
Prévenir les risques psychosociaux (RPS) i niveau 1 - Connaitre le contexte juridique des RPS et les processus psychologiques

Lo LU 4T T=TU D T =1Y/= o 1 ST SUURPRRTPRN 17
Prévenir les risques psychosociaux (RPS) i niveau 2 - Diminuer le risque de burn out et de harcélement moral ou sexuel,

Voo [= =Tl T Y (W Lo g e LYo = To [T PP PPRUPTIN 18
Acquérir les compétences de base du secouriste relationnel - Détecter la souffrance au travail et assurer une écoute de premier niveau .............. 19
Bien vivre le changement-S6adapter plus facilement ~ des..nouveauwt.®@s...que..l.b.0on..nda.R2as
Mener | 6entretien dGompe ¢ odentisilete@attsdn@amme I€ retour au travail .............uvueeiieeeiiiiiiiieie e ee e 21

Stress chronique, mal-étre au travail, burn out : des solutions pour rebondir - Programme training basé sur les apports de la
PSYChOIOGIE POSILIVE B AES NMEUIMDSCIENCES ... .eueueieteuet et et et et e ea e e e st e e ea e e ea s ea e e ea s e e et ea e e ea s e ea s ea e e ea e e e e s e e e ea e e e s e ea e e ea e e en s eaeenen s e en e eneeenrenennennnns 22
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OBJECTIFS

Comprendre les mécanismes du
stress et diminuer son impact

Réguler ses émotions

Développer la confiance en soi

-étre a u travail
Savoir gérer son stress et ses émotions, gagner en confiance en soi

Augmenter son bien

Inter-entreprises :

2 jours 620 a4 HT/ s
c consécutifs Intra-entreprise :
2 200 a4 HT/
Particulier: 400 (

PROGRAMME

1. Connaitre les mécanismes du stress
- Auto-diagnostic de son niveau de stress
- Les causes et processus du stress et risques pour la santé
- Le rdle des émotions dans les mécanismes du stress
2. Se connaitre en situation de stress et changer ses automatismes
- Le mode de fonctionnement automatique en situation de stress
- La modification des habitudes mentales
- Introduction & la méditation de pleine conscience
3. Réguler ses émotions
- Léacceptation et | a verbalisation des ®mot
- Ldhygi ne eRamguobtidiennnel |
- Larégulation a chaud
- Le développement des émotions positives
4. Agir sur | destime de soi et sodéaffirmer
- La connaissance de soi : forces, valeurs, facteurs de bien-étre, limites
- L 06 as s e:ses fondénteris et bénéfices
- La gestion des situations de communication difficiles

Tout public désirant
augmenter son bien-
étre au travail

Formation animée par
Isabelle Hornecker

Pédagogie basée sur

I baernance d
pratiques et
théoriques
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Développer son intelligence émotionnelle

Réguler ses émotions et mieux les utiliser pour gagn er en assertivité

Inter-entreprises :

2iours 620 04 HT/ s Tout public exposé a
cc])nsécutifs Intra-entreprise : des situations
2 200 4G HT/ exigeantes sur le plan

Particulier: 400 ( émotionnel

OBJECTIFS PROGRAMME

1. Pendre conscience de soi
- Auto-diagnostic de son quotient émotionnel
- Les déclencheurs externes et internes

- Les distorsions cognitives a I'origing des affects négatifs . . |j Formation animée par
2. Conna’ tre |l es basiques de | dintelligence ®m” Isabelle Hornecker
Connaitre les basiques de - La nature des émotions et les mécanismes de déclenchement
| 6i nt edmbtiomealle c e - Les compétences en jeu dans l'intelligence émotionnelle
3. Gérer ses émotions
Percevoir, accepter, exprimer et - Lareconnexion au corps pour identifier les émotions
réguler ses émotions et celles - Lerdle et la régulation des 6 émotions de base

- L'acceptation et I'expression des émotions
- Larégulation des émotions en durée et en intensité
4. Régul er | es ®motions ddautrui
- Accueillir les émotions des autres
- Repérer les besoins des autres

des autres

Augmenter son efficacité
professionnelle en développant

son intelligence émotionnelle - icati itUati i#fici
g La communication .en snuatl.ops difficiles Pédagogie basée sur
5. Développer les émotions positives Il baernance d
- Le biais de négativité et ses remedes pratiqgues et
théoriques

- Le développement du « flow »
- Les ingrédients du bien-étre durable
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Gérer le stress et réguler les émotions avec la Mindfulness

Se former au MBSR (Mindfulness Based Stress Reduc tion)
ou réduire son stress avec la méditation de pleine conscience

Intes-entreprises :

27 heures réparties 490 4 HT/ st
sur 8 séances de 2,5 h Intra-entreprise : Tout public
et1journéede 7 h 3 300 a4 HT/

Particulier: 440 G T

OBJECTIFS PROGRAMME

Formation animée par

Mieux se connaitre en situation 1. Reconnaitre le pilotage automatique et entrainer son mental & réorienter son attention ”lj gﬁﬂgsh?fzﬁéﬁsne
de stress pour mieux le réguler sur le présent _

- Les basiques de la mindfulness

. . . - Les attitudes fondamentales de la pleine attention

Sav0||.’ pratiquer la F’[e'”e 2. Lapleine conscience dans la gestion du stress
conscience de maniere formelle - Les mécanismes du stress
(meditation) et informelle (dans - Les principes doaction de |l a pleine consci
les actes quotidiens) 3. Lapleine conscience et la communication

- Application de la pleine conscience dans les situations de communication
Réguler ses émotions, - Léempathie et | a compassion
développer les capacités 4. La pleine conscience au quotidien, soéouvrir
doattention et - Léint®gration de | a pleine conscience dant Pédagogie basée sur

I baernance d
pratiques et
théoriques
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Ne plus deprimer avec la Mindfulness

Se former au MBCT (Mindfulness Based Cognitive Therapy)
pour éviter le s rechutes dépressives

Inter-entreprises :

. - 410 G HT/ st Personnes ayant connu
iﬁrhgegée;ézgaégezs h Intra-entreprise : m des épisodes dépressifs
2200 U0 HT/ se ou un burn out
Particulier:3 6 0 0

OBJECTIFS PROGRAMME

1. Reconnaitre le pilotage automatique et entrainer son mental a réorienter son attention
Apprendre les bases de la sur le présent Formation animée
aditati (e : - Les basiques de la mindfulness ” Caroline Roeser
méditation et intégrer la pleine q

- Les attitudes fondamentales de la pleine attention
2. Définir la dépression
- Reconnaitre les pensées automatiques et les schémas de pensées

conscience dans les activités
guotidiennes

. - Lesprincipesddacti on de | a pleine conscience suil
Prendre conscience de ses 3. Prendre du recul avec ses pensées
sch®mas de pensgd - Application de la pleine conscience dans les situations difficiles
la rechute dépressive - Loempathie et |l a compassion
4. Prendre soin de soi au mieux
Développer une conscience plus - ldentifier les signes de rechute
détachée des pensées, des - Planifier des actions a entreprendre ) _ )
5. La pleine conscience au quotidien, soéouvrir Pédagogie basée sur

émotions et des sensations

| Beenanced 6 e x e r «
pratiquesrtset
théoriques

- L6i nt ®delaaleirie oonscience dans son quotidien

10



ethica®

Communi quer en situatio [ [ i e de mani re no

G®rer | es confli canaliser 0ag
n vi

Inter : Tout public en contact
2 jours 6 2 0 Ustabidire avec un public difficile,
consécutifs Intra : a de la violence ou des

22 00 \Usession situations de conflit

OBJECTIFS PROGRAMME

1. Mi eux comprendre | dagressivit® et | es m®can
- Lanai ssance doéun confl it
- La di mension ®motive de | dagressivit® : S
x A H H i Formation animée par

Connaitre les mécanismes en jeu - Le role des valeurs dans les conflits ”j Isabelle Hornecker
dans | a mont ®e - Les mécanismes cognitifs en jeu
pour mieux | 6®vVI 2. Mieux se connaitre

- Auto-diagnostic de son style relationnel
Acquérir des techniques de - Le d®vel oppement de | édassertivit®
gestion des conflits et des - Lesétatsdumoi
comportements agressifs - Letriangle dramatique

3. Gérer les situations difficiles
- Les bases dobéunenoncviolemauni cati on
- Le désamorcgage des situations conflictuelles
- La gestion des personnalités difficiles

Développer les compétences
émotionnelles et

comr.nunilcationlntlalllespourgérer 4. R®gul er ses @mot ions et 'cel I es déautrui Pedagogie basée sur
les situations difficiles - La pratique de | 6®cconscienteact i ve et de | d®cc | baernance d
- Léoidentification et | dexpression des ®mot.i pratiques et

- Les techniques de relaxation théoriques

11



ethica®

Préparer son départ a la retraite

Anticiper le changement et donner un nouveau sens a sa vie

Inter : Tout public envisageant
1 jour 310 O /skhgiaire un départ a la retraite
Intra : dans un délai de 3 ans

1100 U/sessibn maximum
OBJECTIFS PROGRAMME
1. Développer une représentation positive de laretraite et acquérir un large éventail des
possibilités de la vivre activement et utilement Formation animée par
- Les différentes images de la retraite : les peurs etespoirsqu del | e suscite 0 I Evelyne Stumpf ou
Développer une représentation - Identifier sa propre représentation de la retraite et celles des autres ” Isabelle Homecker

positive de la retraite et aborder - Les différentes possibilités de vivre sa retraite

2. Aborder les changements sans stress
- Faire face aux changements budgétaires : trucs et astuces pour adapter son portefeuille
- Appréhender les nouvelles relations familiales et sociales

les changements sans stress

Prendre soin de soi et cultiver sa

- ldentifier les changements dans les relations sociales : coupl e, enf ant s,
forme - Il dentifier | es moyens de sO0y pr ®parer pour
3. Réorganiser le nouveau rapport au temps et entretenir sa santé
Connaitre ses atouts personnels - Evaluer | 6i mpact de |l a cessation doéactivit
et les cultiver - Les activités pour se maintenir en bonne santé
4. Conna’ tre ses atouts personnels sur | esquel
- Repérer ses forces et ses valeurs : les utiliser au quotidien Pédagogie basée sur
- Etre utile socialement :D ? if ] g et ?
- Pr®sentation des principales sources doinf théoriques

12
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OBJECTIFS

Développer ses compétences
cognitives et émotionnelles

Intégrer la pleine conscience

dans ses pratiques manageériales

Evoluer vers un leadership positif
et inspirant pour ses équipes

Manager en pleine conscience

Devenirun manager per f 6 v éi: ndnagarta performance avec bienveillance
envers soi et envers les autres

. Inter :
3 jours . . .
non consécutifs Ign:i?a- o /stgare m g:sn ag:srz’b?elggszms‘
(2 + 1 jours) ) P

3300 U/sessibn

PROGRAMME

1. Intégrer la pleine conscience dans son management
- Léidentification des automati smes en ter me

émotionnelles et de comportements [ I Formation animée par
- Répondre aux situations au lieu de réagir par habitude ” Isabelle Homecker
- Léam®l i oration de | a pr®sence ~ autrui

- Larégulation des émotions des collaborateurs
2. Intégrer une dimension éthique dans son management
- Auto-diagnostic des valeurs et des besoins
- La décentration pour gérer les situations de communication délicates
- La préparation des échanges difficiles
3. Adopter un leadership positif
- Les fondements et bienfaits de la psychologie positive
- Piloter son équipe en s'appuyant sur ses forces

- Exercice ddar¢upidnpecraftdwedi | | ant e
4. El abor er uctionpérsomnalds® a Peédagogie basée sur
. , , . s o - | Beenanced 6 e x e r «
- Etablissement d'un programme d'exercices a réaliser au quotidien pour ancrer les bénéfices pratiques et
de la formation théoriques

13
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Mettre en place une politique RH responsable et sociale

Favoriser | 0®vol°uttrieondest slal ariie@s pour une perfor man g

Inter :

2 jours 6 2 0 Ustabidire Responsables RH
non consécutifs Intra : Dirigeants

22 00 \Usession

OBJECTIFS PROGRAMME

1. Comprendre | e principe dbébune politique RH
Comprendre les repéres et les enjeux RH
enjeuxd bune pol it - Lien entre RSE et QVT j Formation animée par
. - i i Tania Bergmann et
responsable et sociale Identifier les nouveaux enjeux RH ” lsabolle Hornacker

- S'appuyer sur les nouveaux leviers pour construire sa politique RH
2. Etablir un état des lieux de ses pratiques RH

Sdéapproprier - Choisir la méthodologie et les odtils les plus adaptées a son entreprise

socialement responsables - Etablir un diagnostic
- ldentifier les forces et faiblesses
Construire et faire vivre une - Les pratiques RH socialement responsables
politique RH responsable et 3. Integrer ladimension RSEetlaQVTdanssa pol i ti gque RH reprisel e pr

- Piloter et cadrer la démarche

- Définir les enjeux prioritaires de sa politique RH responsable et sociale
- Construire des indicateurs pertinents et définir les objectifs a atteindre

sociale

Elabor er un pl an d - Elaborerun pl an doéactions
assurer le suivi - Sedoterdeprocessus et doéoutils RH adapt ®s Pédagogie basée sur
- Fédérer | Baernance d
: ~ . pratigqgues et
4. £valuer et suivre | a performance dbéune poli

- . h . . théoriques
- Engageruned ® ma r c méioratidn @ontinue et pérenniser

14
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OBJECTIFS

Connaitre les enjeux juridiques,
sociaux et économiques de la
gualité de vie au travail

Savoir mettre
différentes étapesd 6 u n e
démarche QVT

e

Engager une démarche QVT

Conna’ tre |l es enjeux et | es ®tapes dbune

2 jours Intra :
consécutifs 22 00 \Usession

PROGRAMME

1. Comprendre le contexte juridique et le bien-fondé de la démarche
- Les textes en vigueur
- Les opportunités et risques
- Les limites
2. Réunir les conditions nécessaires
- Lediagnostic préalable
- La mobilisation des acteurs
- La gestion du projet
3. Mener chaque étape de la démarche
- La définition du projet
- La mobilisation des acteurs
- Le diagnostic approfondi
- La conception dodébun plan dbdacti on
- La mise en Tuvre du plan dbaction
- Lé6®valuation continue du processus

iy

d®mar che de

Responsables RH
Dirigeants

Formation animée par
Tania Bergmann et
Isabelle Hornecker

Pédagogie basée sur

I baernance d
pratiques et
théoriques

15
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OBJ ECTIFS

Adopter le bon comportement a
chaque étape de la conduite du
changement

Comprendre les réactions et
résistances

Savoir mobiliser ses équipes et
libérer les énergies bloquées

Manager le changement

Conduire le changement sans dégrader la qualité de vie au travail

2 jours Intra :

non consécutifs 22 00 \Usession

&

PROGRAMME

1. Se familiariser avec le processus du changement
- Les différents types de changement et leurs impacts
- Les différentes phases du changement et leurs difficultés
2. Connaitre les processus psychologiques liés au changement
pour mieux comprendre les comportements de ses équipes
- La courbe du changement et les émotions associées
- Les besoins et valeurs en jeu
- Les distorsions
3. Accompagner le changement
- Les actions
- Lagestion des résistances
- La valorisation des réussites
4. Préparer sa démarche de changement
- Pl an doéaction personnel

cognitives et sch®mas de g

mettre en Tuvre chaque ®t ¢

Responsables RH
Dirigeants

Formation animée par
Tania Bergmann et
Isabelle Hornecker

iy

Pédagogie basée sur

I baernance d
pratiques et
théoriques
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Prévenir les Risques Psychosociaux (RPS) I niveau 1

Connaitre le co ntexte juridique des RPS et les processus psychologiques en jeu pour mieux prévenir

Inter : Responsables RH
2 jours consécutifs 62 9 Ui stakfidire Managers
Intra : Dirigeants

22 00 Usessioh Chargés de prévention

OBJECTIFS PROGRAMM E

1. Se familiariser avec les risques psychosociaux
- Lestress
- Laviolence interne
- Laviolence externe

Identifier les risques 2. Connaitre le cadre réglementaire et juridique [ I Formation animée par
psychosociaux comme un risque - D®f initions juridiqgques (stress, RPS, burn ” Isabelle Hornecker
- Les obligations de | 6employeur

professionnel et en différencier

. 3. Connaitre les causes des RPS
les familles

- Les exigences du travalil
- Les exigences émotionnelles

Comprendre les liens entre . Léins®curit®
travail, RPS et effets sur la santé - Les rapports sociaux
et | 6entreprise - Le manque ddautonomie
- Le conflit de valeurs
Distinguer les actions de 4. Connaitre les conséquences des RPS
prévention primaire des autres - Les effets sur | e fonctionnement de | 6entr
types dbdacti on - Lgs corlséquences sur la santé des salariés Alternance d
5. Savoir agir pour prévenir pratiques et

- La prévention primaire théoriques

- La prévention secondaire
- La prévention tertiaire
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Prévenir les Risques Psychosociaux (RPS) I niveau 2

Diminuer le risque le burn out et de harcélement moral ou sexuel
Savoir gérer les situations dégradées

Responsables RH

Inter : Managers
1 jour 310 O /skhgiaire Dirigeants
Intra : Chargés de prévention

110 0 U/sessibn Représentants du

personnel
OBJECTIFS PROGRAMME
1. Leburn out
- Définition et contexte juridique Formation animée par
. - Les processus en jeu : ” Isabelle Hornecker

Connaitre les processus en - Les facteurs organisationnels
cause dans le burn out et le - Les facteurs individuels
harcelement - Les facteurs environnementaux

2. La prise en charge des personnes en ®tat dbo
Savoir mettre en place des - Les mesures dourgence
mesures visant & prévenir ces - Léaccompagnementtavalbu r et our au

3. Le harcelement moral et sexuel
- Le contexte juridique
- Les différentes formes de harcelement

risques majeurs

Say0|r gérer des situations 4. La gest i situatidrode haecélement
dourgence - La prise en charge de premier niveau des victimes Pédagogie basée sur
- Le suivi des salariés en souffrance |l baernance d
- Lagestion du « harceleur » pratiques et
théoriques
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OBJECTIFS

Connaitre les missions du
secouriste relationnel

Savoir accueillir une personne en
souffrance et assurer une écoute
active

Se préserver en limitant la
contagion émotionnelle

Acquérir les compétences de base du secouriste relationnel

Détecter la souffrance au travail et assurer une écoute de premier niveau

Managers, SST,

Inter : Responsables RH,
2 jours 6 2 0 Ustabidire Représentants du
consécutifs Intra : Personnel,
22 00 \Usession Médecin/Infirmer du
travail

PROGRAMME

1. Connalitre lamission du secouriste relationnel et ses limites
- Les enjeux et les missions

- Les limites a ne pas dépasser rormaﬁon animée par
sabelle Hornecker ou
2. ldentifier les indicateurs de la souffrance au travail ”lj Caroline Roeser
- Les basiques en matiere de risques psychosociaux (risques, effets et symptomes) et le role
du soutien social
- Les signaux forts et les signaux faibles de la souffrance au travail (dépression, burn-out,
stress post-traumatiqu e € )
3. Mettre en Tuvre | es techniécputans dbéentretien
- Ldédinitiation du contact
- Lo6®coute active
- Le comportement non verbal

- La conclusion de | 6entretien
- Les principes de base de la psychologie positve appl i qu®s ~ | 8®cout
4. Savoir se pro}éger du stresg vicariar.lt Pédagogie basée sur
- La prévention de la contagion émotionnelle Il baernanceesd
- Les diff®rentes formes dbébempathie pratiques et

- Lagestion du stress et des émotions théoriques
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OBJECTIFS

Comprendre les mécanismes du
changement

Appréhender le changement
sans préjugé

Gagner en flexibilité

Bien vivre le changement

S6adapter plus facilement °~ des nouveaut ®s

1 jour Intra : Tout salarié en situation
110 0 U/sessibn de changement

PROGRAMME

1. Se familiariser avec le processus du changement
- Les différents types de changement et leurs impacts . L
o o ; Formation animée par
- Les différentes phases du changement et leurs difficultés ”l I Tania Bergmann ou
2. Connaitre les processus psychologiques liés au changement Isabelle Hornecker
pour mieux se comprendre
- La courbe du changement et les émotions associées
- Les besoins et valeurs en jeu
- Lesdi storsions cognitives et sch®mas de pen
3. Réfléchir ala nécessité du changement et a ses bénéfices
- R®f l exions " partir dbéexemples du pass®
- Analyse SWOT des changements a venir
4. Traverser la courbe du changement avec souplesse
- Elargir son point de vue
- Flexibiliser ses pensées _
- Négocier des aménagements Pédagogie basée sur
. Pl db nel o n I baernance d
an pessan pratigqgues et
théoriques
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OBJECTIFS

A Comprendre | 6abs
accompagner le retour au travail

A Savoir mener un entretien de

retour

ddabsenc

Mener | 6entretien de retour ddbabsenc
a

Comprendre | 6absent ® sme et accabmpagner e retour au

Intra : m Responsables RH
1 jour ' ( Dirigeants
c 110 0 U/sessibn Managers

PROGRAMME

j Formation animée par
” Isapelle Hornecker ou
1. Comprendre les causes de |6 a bnséisme Tania Bergmann
- Les causes directes et indirectes
- Le cadre juridique
2. Gérerler et our dobébabsence
- Les principes g®n®r audkbdaesdrmdmesmtreti en de r
- Les diff®rentes phases de | 6entretien
- La pr®paration de | 6entretien
3. Séentr’a’lnaercondui te dobébentretien
- Lecas de | dabsence de courte dur ®e
- Le retour de longue maladie
Pédagogie basée sur
| Baernance d

pratiques et
théoriques
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ethlca Stress chronique , mal -étre au travail, burn -out : des solutions

pour rebondir
Programme trainindpasé sur les apports de la psychologie positive engesosciences

Inter :
5,5 jours 1080u0 Hidiare Tout public
Particulier:440 a4 T

OBJECTIFS PROGRAMME

1. Formation : mieux se connaitre et comprendre les mécanismes ala base de la souffrance
au travail et ceux de la résilience (3 jours consécutifs)
- Chaque jour des ateliers didact utgnpse goursolatirs
de prendre de | a haut e u spectivedebreirouver de lasérémie : n ¢
1 Connaitre les mécanismes du stress

1 Prendre conscience du processus de communication et des aptitudes relationnelles Stage animé par

1 Apprendre a mieux se connaitreetas e porter de | dattentio [ I Sylvie Touzain
Comprendre les mécanismes du ' Comprendre ses blocages ” Icsgrboﬁ:lneelogggg( N
stress et du burn out T Agir smedebobest.i

1T Se projeter positivement dans | davenir
Améliorer son quotidien avec de - Ateliers de découverte de la pleine conscience

nouveaux outils et de nouvelles . ) I . . o
2. Formation : consolider ses capacités arebondir (2 jours consécutifs)

- Faire un point d6®t ape et prendre conscier
- Dépasser ses croyances limitantes persistantes

- Entretenir ses capacités a pouvoir rebondir apreés des épreuves

- Traverser la courbe du changement avec souplesse

approches

Trouver des solutions et des

pi stes doéam®l i
Pédagogie basée sur

préparer son avenir 3. Coachingindividuel: ®l| aborer et mettre en T uv(3eéances | baccompagner
T 4 heures au total par stagiaire) I 6al t edroneaxnecr e
- 2 séances de coaching de 1h30 en présentiel pratiquestet

A H 714 th, .
- 1 séance de coaching de 1h par téléphone eoriques
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Engagement 1 : Garantir la qualification du formateur

Le formateur ETHICA RH a les qualifications requises pour mener les actions de formation qui
lui sont confiées : dipldmes obtenus par la formation initiale, certifications obtenues dans le
cadre de formations continues, expérience professionnelle.

Conscient de |l a n®cessit® dbébadapter ses <cc
évolutons jur i di ques, scientifiques, ®conomi que
suivre au moinsuneformat i on par an rel ative ses don

Engagement 3 : Res pecter les personnes
Les sujets de nos formations portant pour la plupart sur des sujets sensibles, nos formations

démarrentparlaf i xati on déun cadre protecteur gar
- La confidentialité : chaque stagiaire so0engaegenu des

échanges en dehors du cadre de la formation,

- Ldédanonymahtague stagiaire sbdengage
la formation dans le cadre des échanges et des exercices,

- La bienveillance et le non-jugement: chaque stagiare sbengage
comportement bienveillant envers les autres stagiaires comme envers lui-méme et a ne
pas porter de jugements sur les difficultés évoquées.

riqures ap

Le formateur ETHICA RH veille a avoir un comportement exemplaire vis-a-vis des valeurs du
cabinet qui sont : Professionnalisme i Respect i Neutralité i Confidentialité.

Charte Qualité For mation

Engagement 2 Veiller 7 1 6am®lioratic

la qualité des formations
Nos formations inter-entreprises sont congues pour répondre aux besoins des publics-
cibles.
Nos formations intra-entreprises sont adaptées aux besoins spécifiques de nos clients. Un
entretien pr®alable © |l a r®dact i osé perietde
recueillir des éléments permettant de formaliser des objectifs pédagogiques ciblées.
Tous les objectifs pédagogiques de nos formations donnent lieu a la création de supports
de formation adaptés au public visé, en veillant a alterner des séquenc es d o6 ap
connai ssance et des exercices de mise en
stagiaires de nos contenus pédagogiques, nous veillons a ce que le temps consacré a la
partie théorique ne dépasse pas 30 % de la durée totale de nos formations.
Dans | e but déam®liorer constamment
les stagiaires a deux niveaux :

A chaud : la qualité de la formation est évaluée a la fin de chaque stage sur deux

nos

modes :

Oral : paruntourdetableper met t ant chaque stagi.

vue,

Ecrit: par | e remplissage ddédun questior
Afrod:laqual it ® de | a formation et | a mis
travai l font | 6obj et déune ®vlafinuda thaquen
stagepar | e remplissage dbéun questionnai
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Conditions Générales de Vente
Formations inter -entreprises et intra  -entreprises

Article 1 7 Définitions

Formation inter-entreprise : formation-c at al ogue ~ | 6atg edde mtnr eper ipseag s odinfef ®r ent es .
Formationintra-e nt r epri se : r ®al i s®e sur mesure pour | e compte dobéun Client.

Article2-Obj et et champ ddéapplication

Les inscriptions aux formations ETHICA RH sont soumises aux présentes conditions générales de vente, sauf d érogation écrite et expresse de notre part. Toute commande de
f ormation implique | 6adh®sion pleine et enti re de | 6acvenees.eur, du responsable de I 6inscriptioa

Article 37 Commande de formation
Toute commande de formation doit étre confirmée par écritparler e mpl i ssage du bulletin dbéinscription.

Article 4 - Confirmation de commande, convocation et attestation

D s r®ception du bulletin ddédinscription, une c onf infatoa Urie oconvergisntde farmation ess a@ressée au resmosspbten s abl e de cet t
de la commande.
é | 6issue de chaque formation une facture accompagn®e ddédune feuille de pr®sence est adress®e

Article 57 Tarifs, Paiement et Recouvrement

Tous nos prix sont indiqués hors taxes. lls sont a majorer de la TVA au taux en vigueur.
Tout stage commencé est di dans sa totalité.

Nos factures sont payabl es comptant sans e s ¢ 0 m@, pae chequeaou par vigemans tard h I a date dbé®ch®anc
En cas de non-paiement i nt ®gr al débune facture venue ~ ®ch®ance, apr s mise en désamelafaalltérde st ®e sans ef f e
suspendre toute formation en cours et /ou a venir.

Toute facture nonpay ®e ° | 6 ®c h®ance imordtreiitnte®r °sta,nsd eni slee en demeure pr ®al abl e, “ un taux ®gal 2,79

indemnit® forfaitaire pour frais de recouvrement dbébun montant de quarante (40) weuros.
Encasdepriseen charge du pai emeuntorgahiémepayeur eatérieun, il appapient au responsable de la commande de formation de communiquer a cet

organisme tous les éléments qui lui sont indispensables pour assurer ce paiement. Si celui-c i n 6 ® tffactué, ETHECA RHeserait fondé a réclamer le montant de ce paiement

“ |l dentreprise inscrite, solidairement d®bitrice " son ®gard.

Article 6 T Refus de commande

Dans le cas ou un Client passerait une commande & ETHICA RH, sans avoir procédé au paiement de la (des) commande(s)pr ®c ®dent e(s), ETHI CA RH pourra refus:é
la commande et de délivrer les formations concernées, sans que le Client puisse prétendre a une quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.
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Article 7- Propriété Intellectuelle

ETHICARH f ournit au client une documentation retra-ant | dessemdirels®e plaa ftomumat ieon ® eictir®.ni Qalte

du stagiaire indiquée par le client et/ou remis lors de la formation.

Léensemhbllog udnesnt s remis ou imprimables dans | e cadre dbéune f or mat luswadeETHICARH.t ue une Tuvre origl
En cons®quence, |l e client soéinterdi tangedtbaosmetiteiosc®derr epr g®o®r al emept ®septerteprfoet, o®chartie d
préalable et écrit de ETHICA RH.

Le client sdinterdit ®galement | dextraction total e ouwrgdaptet arrangdras d e achasr n®@earse re ts/amws |l e atcrcaorr sdf err t®
et exprés de ETHICA RH.

Le client se porte fort du respect de ces interdict i omstdétlare deaortgr,acdt effet,@arantset rasponsabler es qu 6i | d ®s i
solidaire de ces stagiaires.

Seul un droit doéutilisation, ° | 6exclusion de tout ¢t r aurcleftsSontdort seulesraatdritéesdarepmductiporet ®t ® de quel g u
la représentation du contenu autorisées parleCodede | a Propri ® ® I ntellectuelle sur un ®cran et une copite unique papie
pour une utilisation professionnelle.

Le client sbébengage °~ ne pas f aiconaurretde b ETEICARKeendédaot ou en communiguant desecontentslissusideace dernier a un concurrent

de ETHICA RH.

ETHICA RH se réserve le droit de poursuivre toute personne qui contreviendrait a cette clause.

Article 8 7 Annulation / report et abandon

Encas dedéditparle Cl i ent © moins de 15 jours avant | a date de d®marr age prestatiorbasEGHICARM. de f or mati on, c e
En cas de dédit par le Client entre 15 et 30 jours avant la date de démarragedeld act i on d e ette demigradevrarégler 56 % du colt de la prestation a ETHICA RH.

En cas doOéinex®cution partielle ou totale de | a convent i ontrethbourséesiatCliene | 6or gani sme de f or mati on
En cas de litige, les cocontractants conviendront, préalablement a toute action en justice, des modalités de reglement amiable des difficultésauxqu e | | es peut donner |l ieu | 6ex®

de la convention.
Dans tous les cas, les frais engagés (salle, déplacements, hétel, etc.) sont dus sur la base du co(t réel sur justificatifs.

Article 97 Référence

Nonobstant |l es engagements de confidentialit® menti onn®s référencé dang siepropositibns cdmeneraiales e n t aut ori se
notamment et a |'attention de ses prospects ou de sa clientéle, du nom et du logo du client ainsi que du fait que le client a suivi une formation, sauf avis contraire expres et motivé
de celui-ci.

Article 10 - Loi applicable et attribution de compétences

Lesprésentes Conditi ons G®n®r ales de Ventes sont soumises ~ |l a Loi Fran-aise " |l 06exclusion de tout
En cas de litige, et & défaut de réglement amiable, compétence expresse est attribuée au Tribunal de commerce de Strasbourg, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en
garantie, méme pourlesproc ®dur es ddédurgence ou | es proc®dures conservatoires, en r®f ®r ® ou par requ°te.
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Bul l etin doéi

A retourner par mail : ihornecker@ethica-rh.fr
ou par courrier : ETHICA RH - 8 rue des Roses - 67810 HOLTZHEIM

EMPLOYEUR PARTICIPANT
Raison sociale : NOM, Prénom :

N° SIRET : Fonction :

Adresse : Téléphone :

Code postal : Ville : Mail :
Responsable de | 6inscription FORMATION
NOM, prénom : Nom de la formation :
Fonction : Date(s) :

Téléphone : Co(t :

Mail :

FACTURATION (si différent) Datedel 6i nscri pti on
Raison sociale : Cachet et signature :
Adresse :

Code postal : Ville :

Contact :



mailto:ihornecker@ethica-rh.fr

Les intervenants

Isabelle HORNECKER

Psychologue du Travail i Université de Strasbourg

Coach certifiée par ICN Business School Nancy
Praticienne en Psychologie Positive certifiée par
Chrysippe Lyon

Master en gestion des Ressources Humaines i EM
Strasbourg

Formatrice en pr®vention d
IPRP (Intervenant en Prévention des Risques
Professionnels) aupres de la CARSAT

20 ans ddéexp®rience en man

Caroline ROESER

Psychiatre

Maitrise de Psychologie clinique i Université de Strasbourg
Instructrice de Pleine Conscience formée selon le cursus du
Center for Mindfulness in Medecine, Health Care and Society
(CFM) de | d6Universit® du Mass
Formée par la CARSAT a la prévention des RPS

20 ans dodoexp®r impagnemreenthamais | 6 ac
Pr ®si dente de | 6association PF

Tania BERGMANN

Executive MBA Développement Durable et RSET EM
Strasbourg / ICN Business School Nancy

Master en Gestion des Ressources Humaines - EM
Strasbourg

Master Mar ket iGBvagemerts-BEMst i on
Strasbourg

IPRP (Intervenant en Prévention des Risques
Professionnels) auprés de la CARSAT Alsace

15 ans dbéexp®rience dRHns | e

Evelyne STUMPF

Psychologue du Travail (Université de Strasbourg)

Membre active du Pdle Ressources RPS de la CARSAT
Praticienne en Psychologie Positive certifiée par Positran Paris
Facilitateur en Co-développement professionnel et en
Intelligence Collective certifiée

Spécialisée en approche neuro-cognitive

10 ans dbéexp®r i enc ¢aprdnaotios dellae d
santé et la qualité de vie au travail

Christophe TANCHETTE

Instructeur MBSR, formée a la réduction du stress par la
Pleine Conscience selon le cursus du Center For
Mindfulness in Medicine, Health Care and Society (CFM)
de | 6Universit® du Massach
Teacher Development Intensive MBSR

Master 2 Commerce International, Marketing et
Management interculturel

MBA Diversité, Dialogue, Management

Sylvie TOUZAIN

Coach certifiée par Coaching Ways France

Master 2 Ingénierie de la Formation et des Compétences -
Université de Strasbourg

Di pl *me do6éEtat dbOéAssi-ISBMint e di
Formatrice depuis 18 ans pour le CNFPT

25 ans doéexp®rience dans | a Fi
Formation continue & la Communication Non Violente



http://prezence-mindfulness.fr/index.php?option=com_content&view=article&id=6:mbsr-pour-reduire-le-stress-reguler-les-emotions&catid=9:nos-programmes&Itemid=113

thica

LA PERFORMANCE PAR LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Siege social : 8rue des Roses - 67810 Holtzheim
Salle de formation  : 16 rue du Vieux Marché aux Grains - 67000 Strasbourg
Tél. 06 43 59 65 44

www.ethica -rh.fr
ihornecker@ethica -rh.fr

Dd

Nprma
L Ansom(é

N° déclaration Organisme de Formation 42 67 05512 67
SIRET 81051118 00017
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